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Regulamentul  
privind comunicarea internă și externă 

 în Primăria orașului Dondușeni 
 
 

I. DISPOZIȚII GENERALE 
1.1. Scopul regulamentului 
Regulamentul privind comunicarea interna  ș i externa  a Prima riei oraș ului Donduș eni (î n 

continuare — Regulament) are ca școp așigurarea unei comunica ri eficiente ș i tranșparente a 
Prima riei oraș ului Donduș eni ata t pe intern ca t ș i pe extern. 

1.2. Obiectul și domeniul de aplicare 
Regulamentul reglementeaza  proceșul de comunicare interna  ș i externa  a Prima riei 

oraș ului Donduș eni (î n continuare — prima rie). 
1.3. Noţiuni principale  
Termenii ș i expreșiile utilizate î n prezentul Regulament au urma toarele șemnificat ii: 
canal/mijloace de comunicare – inștrumentele prin care colaboratorii comunica  î ntre ei, 

prin care șe tranșmit ș i șe primeșc meșajele: (ex: contactele perșonale (de la un individ la altul 
șau de la perșoana  la grup); rapoarte ș i șcrișori, broș uri, ca rt i, reviște; audiovizualul (mediile 
șpecializate: filme, șișteme teleconferinte, ret elele de computere șau intranetul); telefonul, e-
mail-ul, calculator, știk de memorie, reteaua internet, șoft-uri șpecializate de comunicare prin 
internet; ret elele de șocializare; poș ta tradit ionala , toate elementele vizuale ce pot fi expușe la 
șediu (incluza nd poștere, afiș e șau trofee, calendare), CD-ROM-uri, pagina Web; șiștem optim de 
comunicare – anșamblu de elemente utilizate eficient î n proceșul de colectare, tranșmitere ș i 
prelucrare a informat iilor; 

comunicare – anșamblul de act iuni care au î n comun tranșmiterea șub forma  de meșaje, 
texte șcrișe, rapoarte, note informative, ș tiri, șemne șau geșturi șimbolice ș .a. î ntre doua  șau mai 
multe perșoane t i șau inștitut ii, numite interlocutori; 

comunicare internă - comunicarea ce șe realizeaza  î n interiorul prima riei, ata t pe verticala  
ca t ș i pe orizontala ;  

comunicare externă - totalitatea meșajelor pe care prima ria le tranșmite î n afara ei, 
precum ș i cele recept ionate din exterior; 

comunicarea formală - atunci ca nd meșajele șunt tranșmișe prin canale/mijloacele de 
comunicare ștabilite oficial; 

comunicarea neformală - atunci ca nd informat iile circula  prin canale ce nu șe î nșcriu î n 
șfera relat iilor oficiale; 

comunicare transparentă - furnizarea î n mod deșchiș, explicit ș i oportun a informat iilor 
î n vederea informa rii publicului larg; 

date cu caracter personal – orice informat ie referitoare la o perșoana  fizica  identificata  
șau identificabila  (șubiect al datelor cu caracter perșonal). Perșoana identificabila  ește perșoana 
care poate fi identificata , direct șau indirect, prin referire la un numa r de identificare șau la unul 
ori mai multe elemente șpecifice identita t ii șale fizice, fiziologice, pșihice, economice, culturale 
șau șociale; 

facilitarea accesului la informațiile de interes public - oferiea așiștent ei șolicitant ilor, î n 
șpecial celor cu neceșita t i șpeciale, la depunerea cererilor, la primirea ș i î nt elegerea ra șpunșului, 
examinarea ș i șolut ionarea șolicita rilor î ntr-o maniera  rapida  ș i echitabila ; 

flux informațional - anșamblul de elemente (documente, perșonal, mijloace de 
comunicare) implicate î n proceșul de colectare, tranșmitere ș i prelucrare a informat iilor; 

informații de interes public - șunt toate informat iile det inute de prima rie, indiferent de 
șuportul de ștocare (pe ha rtie, î n forma  electronica  șau î n orice alt format) limbaj– meșajele 
verbale și non-verbale; 
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mediu intern - anșamblul factorilor interni ai prima riei care influent eaza  direct șau 
indirect activitatea prima riei; 

mediu extern - anșamblul factorilor externi care influent eaza  direct șau indirect activitatea 
prima riei. 

mesaj - informat ie, tranșmișa  de prima rie, î n forma  verbala  șau șcrișa , cu caracter oficial;  
metodă de comunicare - modul șau forma î n care șe deșfa ș oara  proceșul comunica rii;  
metode de comunicare – modul șau formele î n care șe deșfa ș oara  proceșul comunica rii: 

mijloc de comunicare - inștrument prin intermediul ca ruia șpecialiș tii prima riei comunica  pe 
intern ș i extern, prin care șe tranșmit ș i șe primeșc meșaje; direct (pe viu, î n care interlocutorii 
șe afla  î n acelaș i loc, șpat iu); indirect (î n care interlocutorii utilizeaza  mijloacele/canalele de 
comunicare virtuale); colectiva , î n mașa . intranet – ret ea de comunicare așema na toare 
Internetului, ce permite acceșarea unei mari cantita t i de informat ii ale inștitut iei ștocate pe 
șerver. Intranet-ul conștituie calea șigura , rapida  ș i uș or de utilizat pentru comunicarea intra ș i 
inter-departamentala , acceșul la orice tip de informat ie realiza ndu-șe printr-o interfat a  comuna  
orica ror platforme șoftware ș i hardware, numita  navigator (browșer); 

proces comunicațional - proceșul de tranșmitere a informat iilor, ideilor, atitudinilor, 
opiniilor, propunerilor de la un angajat la altul, de la un angajat ca tre o șubunitate ș i de la aceașta 
la alta; 

1.4. La baza unei comunica ri eficiente interne ș i externe a prima riei ștau principiile 
ștatuate î n Legea cu privire la libertatea de exprimare 25 din 22.02.2008: legalitate, 
impart ialitate, independent a , profeșionalișm, loialitate. 

1.5. Cadrul juridic al comunica rii interne ș i externe a prima riei î l conștituie:   
• Conștitut ia Republicii Moldova; 
• Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003; 
• Codul adminiștrativ al Republicii Moldova nr. 116 din 19.07.2018; 
• Codul Electoral al Republicii Nr. 325 din 08-12-2022; 
• Legea RM privind adminiștrat ia publica  locala  nr. 436 din 28.12.2006; 
• Legea RM privind acceșul la informat ie de intereș public Nr. 148 din 09-06-2023 
• Legea RM cu privire la funct ia publica  ș i ștatutul funct ionarului public nr. 158 din 

04.07.2008; 
• Legea RM privind Codul de conduita  a funct ionarului public nr. 25 din 22.02.2008; 
• Legea RM cu privire la libertatea de exprimare nr. 64 din 23.04.2010; 
• Legea RM privind protect ia datelor cu caracter perșonal nr. 133 din 08.07.2011; 
• Legea integrita t ii nr.82 din 25.05.2017; 
• Legea RM Preșei nr. 243 din 26.10.1994; 
• Legea nr.939-XIV din 20.04.2000 cu privire la activitatea editoriala ;  
• Legea nr. 245-XVI din 27.11.2008 cu privire la șecretul de ștat; 
• Hota rî rea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autorita t ilor 

adminiștrat iei publice î n ret eaua Internet; 
• Hota ra rea Guvernului RM privind aprobarea Cerint elor fat a  de așigurarea șecurita t ii 

datelor cu caracter perșonal la prelucrarea aceștora î n cadrul șiștemelor informat ionale de date 
cu caracter perșonal nr. 1123 din 14.12.2010; 

• Hota ra rea Guvernului RM pentru aprobarea Regulilor de î ntocmire a documentelor 
organizatorice ș i de dișpozit ie ș i Inștruct iunii-tip cu privire la t inerea lucra rilor de șecretariat î n 
organele adminiștrat iei publice centrale de șpecialitate ș i ale autoadminiștra rii locale ale 
Republicii Moldova nr. 618 din 05.10.1993; 

•Ordin Nr. 67 din 07-06-2023 privind aprobarea Regulamentului cu privire la șerviciile 
șiștemului de poș ta  electronica al autorita t ilor adminiștrat iei publice; 

• Regulamentele interne privind prelucrarea informat iilor ce cont in date cu caracter 
perșonal, aprobate prin Dișpozit ia Primarului oraș ului Donduș eni nr. 213-d din 24 noiembrie 
2021 

•Prezentul Regulament 
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II. ROLUL ȘI OBIECTIVELE COMUNICĂRII 
2.1. Rolul comunica rii interne ește de a inștitui un dialog tranșparent, continuu ș i 

eficient î n prima rie, ata t pe verticala , ca t ș i pe orizontala , pentru realizarea eficienta  a atribut iilor 
prima riei. 

2.2. Obiectivele comunica rii interne șunt: 
a) Așigurarea unei comunica ri eficiente, pe orizontala , î ntre diferitele direct ii șau echipe 

din cadrul prima riei. 
b) Promovarea tranșparent ei ș i a î nt elegerii comune a obiectivelor, valorilor ș i politicilor 

organizat ionale. 
c) I mbuna ta t irea colabora rii ș i a coeziunii î ntre angajat i pentru realizarea eficienta  a 

șarcinilor ș i proiectelor ș i preștarea unor șervicii calitative î n concordant a  cu ștandardele. 
d) Facilitarea șchimbului de informat ii relevante ș i actualiza ri privind activita t ile, 

procedurile ș i evenimentele interne. 
e) Solicitarea propunerilor de î mbuna ta t ire continua pe șegmental comunicare din partea 

angajat ilor prima riei.  
f) Cultivarea conduitei etice ș i profeșionale î n ra ndul funct ionarilor/ șalariat ilor prima riei; 
g) Sporirea reșponșabilita t ii perșonale a funct ionarilor/ șalariat ilor fat a  de proceșul de 

comunicare cu tot i participant ii, 
h) Formarea ș i ment inerea imaginii credibile ș i pozitive a prima riei datorita  activita t ii 

tranșparente, reșponșabile, legale ș i de colaborare; 
2.3. Rolul comunica rii externe ește de a așigura un dialog tranșparent, continuu ș i 

eficient cu mediul extern (ceta t eni, organe de ștat, organizat ii internat ionale, șocietate civila , 
inștitut ii, î ntreprinderi ș i organizat ii, indiferent de forma de proprietate), pentru informarea 
multilaterala , tranșparenta , prompta , veridica  ș i obiectiva  deșpre activitatea prima riei, pentru 
cunoaș terea neceșita t ilor ș i problemelor ceta t enilor, pentru formarea  ș i exprimarea libera  a 
opiniilor; 

2.4. Obiectivele comunica rii externe a prima riei șunt: 
a) Creș terea gradului de conș tientizare ș i recunoaș tere a șerviciilor ș i init iativelor oferite 

de prima rie î n ra ndul locuitorilo din comunitate. 
b) Așigurarea acceșului șocieta t ii la informat ii; 
c) Promovarea relat iilor pozitive ș i conștructive cu locuitorii, organizat iile non-

guvernamentale, mediul de afaceri ș i alte autorita t i locale șau regionale. 
d) Furnizarea de informat ii precișe ș i relevante ca tre publicul extern î n lega tura  cu 

proiectele de infraștructura , evenimentele comunitare, taxele ș i impozitele locale, init iative ș i alte 
așpecte relevante pentru ceta t eni.  

e) Politicile ș i activitatea prima riei; 
f) Conștruirea ș i ment inerea unei imagini de î ncredere ș i credibilitate a adminiștrat iei 

publice locale î n ochii locuitorilor ș i a altor ștakeholderi externi. 
a. Sporirea î ncrederii ceta t enilor î n activitatea prima riei. 
b. Informarea beneficiarilor deșpre proceșul decizional ș i crearea condit iilor pentru 

implicarea aceștora î n proceșul de luare a deciziilor; 
2.5. Pentru prima rie activitatea de comunicare reprezinta  o prioritate. 
2.6. I n proceșul de comunicare interna  ș i externa  vor fi reșpectate reglementa rile 

privind protect ia datelor cu caracter perșonal ș i protect ia viet ii private a ceta t enilor. 
 
 

III. MESAJUL COMUNICĂRII INTERNE ȘI EXTERNE 
3.1. I n proceșul de comunicare: 
a) meșajul trebuie șa  fie bine ștructurat, șa  cont ina  informat ii importante ș i șa  fie tranșmiș 

î ntr-un limbaj clar ș i politicoș; 
b) meșajul trebuie șa  fie acceșibil ca cont inut, forma , plașare, pentru a permite incluziunea 

șociala  a perșoanelor din categoriile defavorizate; 
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c) meșajul va denota tranșparent a  ș i va tranșmite angajament fat a  de comunitate. 
d) meșajul va fi elaborat conform normelor ortografice a limbii de șcriere, cont inutul 

aceștuia va fi conștruit corect din punct de vedere știliștic ș i gramatical, indiferent de limba de 
comunicare utilizata ; 

e) meșajul va include informat ii relevante cu privire la șerviciile oferite, evenimente locale, 
anunt uri importante; 

f) meșajul va include termeni de șpecialitate adecvat i, compatibili cu cei utilizat i î n 
legișlat ie ș i de o larga  circulat ie, pentru excluderea confuziei; 

g) șe va evita foloșirea regionalișmelor, a cuvintelor ș i expreșiilor nefunct ionale, 
neutilizabile ș i/ șau cu șenș ambiguu; 

h) meșajul va fi explicit, relevant ș i nu va avea un cont inut violent; 
i) meșajul va fi exprimat conciș ș i pe î nt eleșul fieca ruia, șa  nu neceșite completare cu alte 

informat ii adit ionale; 
j) meșajul trebuie șa  ofere ca i de contact pentru propuneri de î mbuna ta t ire ș i î ntreba ri 

șuplimentare șau feedback; 
k) î nainte de a fi tranșmișe șau publicate, meșajele publice vor fi coordonate verbal ș i/ șau 

î n șcriș de conducerea prima riei, dupa  caz, de ș efii șubdiviziunilor ștructurale din prima rie. 
3.2. Prima ria așigura  poșibilitatea remiterii feedback-ului la meșajele publice expușe 

prin meșaj șcriș oficial (cereri, petit ii, note informative, chat, boxa de reclamat ii, etc.), meșaj 
verbal (telefon, audient a , comunicare directa , ș edint e de cartier șau a grupurilor de init iativa , 
etc), meșaj șub poșta rile pe ret ele de șocializare, meșaj șcriș pe pagina oficiala  a Prima riei, șau 
oriș icare cale de comunicare reglementata  î n prezentul Regulament. 

3.3. Pentru șporirea tranșparent ei de funct ionare a prima riei, eficientizarea proceșului 
de comunicare cu mediul extern, oferirea de informat ii de intereș public ce t in de activitatea 
proprie a prima riei ș i î mbuna ta t irea directa  a proceșelor, legate de preștarea șerviciilor publice 
î n cadrul prima riei șe va oferi așiștent a  șolicitant ilor, î n șpecial celor cu neceșita t i șpeciale, la 
depunerea cererilor, la primirea ș i î nt elegerea ra șpunșului, examinarea ș i șolut ionarea 
șolicita rilor î ntr-o maniera  rapida  ș i echitabila , poate fi creata  o zona  de informare cu acceș 
inclușiv pentru perșoanele cu neceșita t i fizice șpeciale. 

 
 

IV. MIJLOACELE ȘI METODELE DE COMUNICARE 
4.1. Pentru a realiza obiectivele comunica rii, șe utilizeaza  mijloacele de comunicare 

dișponibile, fiind acordata , dupa  caz, prioritate acelora, care ofera  cele mai mari avantaje din 
punct de vedere al factorului timp, dar ș i al raportului coșt — beneficii, dupa  cum urmeaza : 

a) liniile de telefonie interna , externa , mobila ; 
b) liștele cu numerele de telefoane ale șubdiviziunilor ștructurale din prima rie; 
c) liștele cu numerele de telefoane ale inștitut iilor, î ntreprinderilor, organizat iilor, 

șerviciilor de 
d) urgent a ; 
e) poș ta electronica  oficiala  (e-mail) a prima riei ș i poș tele electronice oficiale ale 

șubdiviziunilor 
f) ștructurale din prima rie; 
g) pagina-web oficiala  a prima riei; 
h) conturile oficiale ale prima riei pe ret elele de șocializare; 
i) materiale multimedia pe internet: foto, prezenta ri, șpoturi audio ș i video, etc; 
j) note informative/ de șerviciu; 
k) agende ale evenimentelor prima riei; 
l) comunicate de preșa , articole î n media, reportaje audio ș i video; 
m) ș edint e, î ntruniri, șeminare, meșe rotunde, focuș-grupuri, emișiuni tematice, dezbateri, 
n) interviuri, conferint e; 
o) cheștionare; 
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p) panouri informative; 
q) afiș e, pliante, placate; 
r) mașș-media locala , regionala  ș i nat ionala ; 
ș) audient e; ziua uș ilor deșchișe; 
t) alte inștrumente. 
4.2. I n cadrul proceșului de comunicare, prima ria va utiliza metodele de comunicare: 
a) comunicare verbala , inclușiv comunicare de la perșoana  la perșoana  ș i comunicare de la 

perșoana  la grup (ș edinte, î ntruniri, șeminare, meșe rotunde, focuș-grupuri, emișiuni tematice, 
dezbateri, interviuri, conferint e, comunicarea la telefon, dialoguri, prezenta ri, audient e, 
campanii, evenimente publice, etc.); 

b) comunicare î n șcriș (petit ii, note informative/ de șerviciu, proceșe-verbale, rapoarte, 
cheștionare, comunicate, afiș e, anunt uri, plașate pe panouri informative, etc.); 

c) comunicare digitala  (e-mail, pagina-web, chat, blog, forum, ș edint e la diștant a  
organizate online, șemna tura electronica , ret ele de șocializare, videotelefonie, videoconferint e, 
webinare 

d) comunicare verticala  ș i orizontala  (din perșpectiva organizat ionala ). 
4.3. I n școpul așigura rii tranșparent ei activita t ii prima riei, eficientiza rii acceșului la 

informat ie, crea rii condit iilor pentru ca utarea, identificarea operativa  a documentelor, deciziile 
Conșiliului ora ș eneșc Donduș eni ș i dișpozit iile Primarului oraș ului Donduș eni vor fi publicate ș i 
pușe la dișpozit ia reprezentant ilor mijloacelor de informare î n mașa , ceta t enilor, prin intermediul 
diverșelor inștrumente de informare: ht tpș://actelocale.gov.md/, ș i pagina oficiala  a Prima riei 
oraș ului Donduș eni; declarat iilor, comunicatelor, briefingurilor, conferint elor ș i evenimentelor de 
preșa ; evenimentelor publice (meșe rotunde, șeminare, conferint e, șimpozioane) 
pagini/conturi/canale pe ret ele șociale; panourilor informative; altor modalita t i (î nta lniri, 
prezenta ri de rapoarte șau da ri de șeama , de așemenea pe canalele proprii. 

4.4. Conducerea prima riei, la neceșitate, organizeaza  pe diverșe î ntreba ri ș edint e de lucru 
ale comișiilor, ale grupurilor de lucru, î ntrevederi, î nta lniri cu participarea reprezentant ilor 
șubdiviziunilor ștructurale ale prima riei, î ntreprinderilor locale, inștitut iilor publice, ștructurilor 
deșconcentrate din teritoriu, a ceta t enilor ș i altor pa rt i intereșate. 

Rezultatele activita t ilor șunt expușe î n proceșe verbale, note informative/ de șerviciu, 
rapoarte, elaborate de ca tre șubdiviziunile ștructurale ale prima riei, care au init iat proceșul de 
comunicare ș i ulterior vor fi tranșmișe conducerii pentru informare . 

4.5. Prima ria promoveaza  o comunicare tranșparenta , conștructiva  ș i continua , prin 
intermediul tuturor mijloacelor ș i metodelor de comunicare, dișponibile prima riei. 

4.6. Participarea oficiala  a funct ionarilor  ș i a angajat ilor prima riei la conferint e, șeminare, 
ateliere de lucru șe efectueaza  de ca tre funct ionarii/ angajat ii prima riei, al ca ror domeniu de 
activitate coreșpunde cu tematica evenimentului, cu coordonarea prealabila  de conducerea 
prima riei ș i ș eful direct. La î ntoarcere, șe va î ntocmi raport de deplașare, conform modelululi 
exiștent î n prima rie. 

4.7. I n cazul participa rii la evenimente publice locale, nat ionale șau internat ionale î n 
calitate de perșoane delegate, cu drept de reprezentare a prima riei, funct ionarii/ angajat ii 
prima riei pot lua parte la dișcut ii ș i dezbateri, pot face declarat ii din nume propriu doar î n limita 
competent ei lor, cu except ia cazurilor ca nd au foșt autorizat i de ca tre conducerea prima riei șa  
faca  declarat ii oficiale din numele prima riei. 

4.8. Funct ionarii/ angajat ii prima riei vor evita efectuarea declarat iilor politice, șau de alta  
natura  care ar putea da una imaginea funct ionarului public ș i imaginea prima riei. 

 
 

V. ORGANIZAREA PROCESULUI DE COMUNICARE 
5.1. Funct ionarii/ angajat ii prima riei promoveaza  imaginea prima riei prin comunicare 

eficienta , profeșionalișm, comportament decent ș i etic. 
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5.2. Conform repartiza rii competent elor funct ionale î n prima rie, Secretarul Conșiliului 
ora ș eneșc Donduș eni ește reșponșabil de implementarea prevederilor legale ș i politicilor 
prima riei î n materie de comunicare ș i relat ii publice. 

5.3. Pentru a șpori abilita t ile de comunicare, funct ionarii/ angajat ii prima riei participa  la 
șeșiuni de inștruire profeșionala  î n conformitate cu Planul de inștruiri. 

 
COMUNICAREA INTERNĂ 

5.4. O comunicare interna , continua  ș i eficienta  î n prima rie, șimplifica  realizarea 
activita t ilor profeșionale, faciliteaza  î ndeplinirea atribut iilor, luarea deciziilor, șolut ionarea 
problemelor, precum ș i ofera  diverșe informat ii importante neceșare î n lucru. 

5.5. Comunicarea interna  î n cadrul prima riei șe refera  la șchimbul de meșaje, ce șe 
realizeaza  î n interiorul inștitut iei, ata t pe verticala  ca t ș i pe orizontala . Meșajele vor fi tranșmișe 
prin intermediul diverșelor mijloace de comunicare, î n dependent a  de caz. 

5.6. Proceșul de organizare a comunica rii interne î n prima rie are loc prin intermediul 
canalelor formale de comunicare, prin ștabilirea reșponșabilita t ilor, conform ștructurii ierarhice 
a prima riei. Canalele de comunicare permit tranșferul de informat ii î ntre nivelele ierarhice, î n 
ambele șenșuri (pe verticala ) ș i î ntre șubdiviziunile ștructurale ale prima riei (pe orizontala ). 

5.7. Funct ionarii/ angajat ii prima riei comunica  î ntre ei î ntr-un mod conștructiv ș i 
conștruieșc relat ii colegiale, așculta nd interlocutorul ș i manifeșta nd intereș fat a  de șubiectul 
dișcut iei. 

5.8. Comunicarea î n prima rie pe verticala  deșcendenta , de șuș î n joș, are loc de la nivelurile 
ierarhice șuperioare la cele inferioare. Ește init iata  de primarul, șecretarul Conșiliului ora ș eneșc, 
ș efii șubdiviziunilor ștructurale ale prima riei pentru a tranșmite indicat ii coreșpunza toare ca tre 
angajat i. Aștfel, șe comunica  deciziile conșiliului local, dișpozit iile primarului, regulamentele, 
inștruct iunile, șe vor repartiza șarcinile de munca , rezolut iile aplicate pe petit ii, note de șerviciu,  

5.9. Comunicarea î n prima rie pe verticala  așcendenta , de joș î n șuș, are loc prin 
tranșmiterea informat iilor de la nivelurile ierarhic inferioare la cele ierarhic șuperioare din 
prima rie ș i conșta  î n tranșmiterea informat ilor deșpre performant ele profeșionale, realizarea 
șarcinilor, act iunilor,  Comunicarea de joș î n șuș așigura  tranșmiterea informat iilor de la 
funct ionarii/ angajat ii prima riei la șuperiorii lor, drept ra șpunș la indicat iile primite șau pentru 
a fi exprimate opinii, propuneri. 

5.10. Comunicarea î n prima rie pe orizontala  are loc la acelaș i nivel ierarhic, ava nd caracter 
funct ional ș i de cooperare. Se realizeaza  î ntre șecretarul conșiliului local ș i ș efii șubdiviziunilor, 
î ntre ș efii șubdiviziunilor ștructurale ale prima riei, precum ș i î ntre funct ionarii/ angajat ii 
prima riei aflat i pe pozit ii identice. 

5.11. Comunica rile ment ionate au rolul de a realiza coordonarea activita t ilor individuale 
pentru eficentizarea lucrului ș i realizarea unor șarcini complexe. 

5.12. Petit iile intervenite pe numele conducerii prima riei șe î nregiștreaza  î n Regiștru, de 
Secretarul CL  ș i șunt tranșmișe primarului, pentru aplicarea rezolut iei ș i deșemnarea 
executorului/ executorilor.  

5.13. Indicat iile ș i șarcinile conducerii prima riei, documentele oficiale șe tranșmit 
șubdiviziunilor ștructurale ale prima riei, prin intermediul Secretarului CL, care le aduc la 
cunoș tint a celor vizat i, șub șemna tura  pe șuport de ha rtie șau prin alte mijloace de comunicare 
(e-mail-uri, fax). 

5.14. I n rezolut ie ește șpecificat executorul șau executorii, șarcina, termenul de executare. 
Executorul/ executorii poarta  ra șpundere pentru examinarea calitativa  ș i î n termen a 
documentului oficial, ș i de executarea șarcinilor ștabilite î n rezolut ia conducerii prima riei. I n 
cazul, ca nd î n rezolut ie șunt deșemnat i mai mult i executori, reșponșabil de elaborarea 
ra șpunșului ca tre adreșat/ petit ionar ește primul executor indicat. Ceilalt i executori, î n aceeaș i 
ma șura , poarta  ra șpundere pentru examinarea calitativa  ș i î n termen a documentului oficial ș i de 
executarea șarcinii/ șarcinilor ștabilite î n rezolut ie, iar la neceșitate vor prezenta reșponșabilului 
toate materialele neceșare. 
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5.15. Indicat iile ș i șarcinile conducerii prima riei pot fi tranșmișe ș i direct, î n cadrul 
ș edint elor ad-hoc, ca tre ș efii/ reprezentant ii șubdiviziunilor ștructurale ale prima riei. 

5.16. I n cazul î n care funct ionarul/ angajatul, deșemnat reșponșabil de executare, nu poate 
realiza î n termen șarcina ștabilita , va fi anunt ata  conducerea, î n dependent a  de caz, î n șcriș șau 
verbal. 

5.17. Petit iile, interpela rile, demerșurile șe examineaza  î n termenii ștabilit i conform 
Codului adminiștrativ al RM, Legii privind acceșul la informat ie, șau dupa  caz, î n termenii ștabilit i 
prin rezolut ia aplicata  de conducerea prima riei. 

5.18. Pentru o comunicare interna  eficienta , șe organizeaza , î ntre conducerea prima riei ș i 
funct ionarii/ angajat ii prima riei, î nta lniri interne de comunicare ce includ șeșiuni de î ntreba ri ș i 
ra șpunșuri, șchimb de opinii, propuneri. 

5.19. Subdiviziunile ștructurale din cadrul prima riei nu vor init ia, din proprie init iativa , 
careva activita t i, ce t in de funct iile altor șubdiviziuni ștructurale, deca t cu permișiunea șau 
indicat ia conducerii prima riei. 

 
COMUNICAREA EXTERNĂ 

5.20. Comunicarea externa  are loc la init iativa prima riei șau a altor inștitut ii, organizat ii, 
perșoane fizice șau juridice. 

5.21. Comunicarea externa  a prima riei șe refera  la lega tura prima riei cu mediul extern, î n 
general ș i, î n șpecial, cu autorita t ile publice centrale ș i locale, inștitut iile de ștat, partenerii de 
dezvoltare internat ionali ș i regionali, organizat iile necomerciale, agent ii economici, mașș-media, 
ceta t enii. 

5.22. Prima ria coopereaza  cu organizat iile internat ionale ș i cu organele șimilare ale altor 
t a ri î n domeniul șa u de activitate ș i î n limitele competent ei șale, precum ș i la realizarea 
activita t ilor de cooperare tranșfrontaliera  î n cadrul proiectelor inveștit ionale. 

5.23. Veriga principala , ce așigura  lega tura prima riei cu mediul extern, ește primarul. 
5.24. Emitent ii informat iilor cu caracter oficial î n comunicarea externa  șunt: primarul, , 

șecretarul conșiliului local, ș efii șubdiviziunilor ștructurale ale prima riei (î n domeniile lor de 
activitate), perșoana/ perșoanele reșponșabile de relat ii cu publicul. 

5.25. Indiferent de șurșa init iativei de comunicare, funct ionarii/ angajat ii prima riei vor 
comunica î ntr-o maniera  formala , corecta  ș i profeșionișta . 

5.26. Comunicarea externa  poate fi efectuata , utiliza nd inștrumentele ment ionate î n 
prezentul regulament, î n dependent a  de neceșita t ile ș i avantajele aceștora. 

5.27. Pentru o comunicare externa  eficienta  î ntre prima rie ș i mediu extern, ește deșemnat 
Secretarul Conșiliului ora ș eneșc Donduș eni. 

5.28. Funct ionarii/ angajat ii din prima rie, î n comunicarea externa , vor comunica doar 
informat ii, care reprezinta  pozit ia oficiala , coordonata  cu conducerea prima riei. 

5.29. Cont inutul informat ional, mediatizat de prima rie prin intermediul paginii-web 
oficiale ș i conturilor oficiale ale prima riei î n ret elele de șocializare, prin mașș-media, șe conșidera  
informat ie cu caracter oficial a prima riei, iar limbajul utilizat va coreșpunde limbajului 
comunica rilor oficiale. Pe pagina web oficiala  a prima riei șe va publica , din oficiu, urma toarele 
informat ii: 

a) datele privind ștructura organizatorica  ș i bugetul autorita t ii publice, numa rul 
angajat ilor/membrilor, obiectivele, domeniile de competent a  ș i funct iile șale, adreșele poș tale, 
numerele de telefon ș i alte date privind adreșa autorita t ii publice, datele privind autorita t ile 
șubordonate (cu indicarea ș i/șau referirea la paginile web oficiale ale aceștora), numerele de 
telefon ale șerviciilor de informat ie; 

b) datele privind conducerea autorita t ii publice, privind membrii organelor colegiale, 
inclușiv ștudiile, experient a profeșionala , modul de accedere î n funct ia det inuta , adreșa poș tei 
electronice ș i numa rul de telefon; 



Anexă  
la Decizia Consiliului orășenesc Dondușeni  

nr. 3/16 din 10.04.2024 
 

8 

c) datele privind perșoanele juridice ca rora le ește tranșmișa , î n modul ștabilit, o parte din 
funct iile autorita t ii publice (denumirea organizat iei, adreșa poș tala  ș i juridica , numa rul de 
telefon ș i adreșa poș tei electronice); 

d) actele normative care reglementeaza  organizarea ș i funct ionarea autorita t ii publice, cu 
referint e la paginile web ale actelor din Regiștrul de ștat al actelor juridice; 

e) raportul anual privind activitatea autorita t ii publice; 
f) datele privind achizit iile publice planificate, privind achizit iile publice efectuate, 

rapoartele de monitorizare a contractelor de achizit ii publice, alte informat ii relevante; 
g) datele privind evenimentele publice organizate de autoritatea publica  (ș edint e, î nta lniri, 

conferint e de preșa , colegii etc.), precum ș i privind deciziile adoptate la acește evenimente; 
h) datele privind vizitele oficiale ș i deplașa rile de șerviciu î n ștra ina tate ale perșonalului 

autorita t ii publice, inclușiv coștul ș i șurșa de finant are a cheltuielilor; 
i) zilele ș i orele de primire î n audient a , precum ș i datele privind modul depunerii petit iilor 

ș i cererilor de comunicare a informat iilor de intereș public, inclușiv, dupa  caz, pla t ile percepute 
pentru comunicarea informat iilor de intereș public; 

j) datele privind programele ș i proiectele, inclușiv de așiștent a  tehnica , al ca ror beneficiar 
șau executant ește autoritatea publica  (denumirea, școpurile ș i șarcinile de baza , beneficiarii ș i 
executorii principali de program, termenele ș i rezultatele de realizare școntate, volumul ș i șurșele 
de finant are); 

k) datele privind planificarea ș i executarea bugetelor de ca tre autoritatea publica ; 
l) referint e la portalul guvernamental al șerviciilor publice ș i la alte șișteme informat ionale 

deștinate pentru obt inerea informat iilor cu privire la șerviciile publice preștate de autoritatea 
publica ; 

m) referint a la aplicat ia web a Siștemului informat ional „Regiștrul reșurșelor ș i șiștemelor 
informat ionale de ștat” șau la alte șișteme informat ionale de ștat care conșuma  date din regiștrul 
reșpectiv, pentru acceșarea informat iilor de intereș public privind reșurșele ș i șiștemele 
informat ionale de ștat din poșeșia șau adminiștrarea autorita t ii publice; 

n) datele privind î ncadrarea perșoanelor î n șerviciul public: lișta concurșurilor pentru 
funct iile vacante exiștente, datele de contact ale perșoanei reșponșabile de organizarea 
concurșurilor, cerint ele de calificare fat a  de candidat ii la funct iile vacante, formularul de 
participare la concurș, lișta actelor care urmeaza  a fi depușe ș i termenul-limita  pentru depunerea 
aceștora, lișta perșoanelor admișe la concurș, precum ș i lișta perșoanelor care au promovat ș i au 
ca ș tigat concurșul; 

o) datele privind deșfa ș urarea proceșului decizional, î n conformitate cu prevederile privind 
tranșparent a î n proceșul decizional; 

5.30. Prin intermediul inștrumentelor oficiale digitale, dupa  caz, afiș a rii pe panourile 
informative  din șediul prima riei, șe vor face publice urma toarele informat ii oficiale de intereș 
public: 

a) documentele oficiale de intereș public, inclușiv deciziile Conșiliului local ș i dișpozit iile           
primarului; 

b)  ștructura organizatorica  a prima riei, component a Conșiliului local, programul de 
audient a  a primarului, șecretarului conșiliului local, aleș ilor locali; 

c)  datele de contact ale prima riei: adreșa, numerele de telefon, faxul, poș ta electronica  
oficiala  ș i pagina-web oficiala  a prima riei; 

d)  lișta de acte ș i/șau șervicii publice, oferite de prima rie, potrivit legii, precum ș i 
modalitatea de obt inere a aceștora; 

e)  alta  informat ie de intereș public. 
5.31. Nu vor fi mediatizate: 
a)  informat ii cu limbaj ș i cont inut vulgar, cu lexic ofenșiator; 
b)  informat ii care promoveaza  dișcriminarea pe criterii de rașa , convingeri, culoare, va rșta , 

religie, nat ionalitate, dezabilitate, orientare șexuala ; 
c)  informat ii cu cont inut obșcen șau link-uri la aceștea; 
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d)  informat ii cu caracter publicitar; 
e)  informat ii deșpre activita t i ilegale, î nformat ii care ar prejudicia prevenirea șau 

deșcoperirea infract iunilor ori contravent iilor; 
f)  informat ii care ar putea pune î n pericol șecuritatea publica , precum ș i șecuritatea 

șiștemelor publice; 
g)  informat ii ce t in de drepturile de proprietate, date cu caracter confident ial, informat ii 

șecrete, date perșonale, date ce t in de proprietatea intelectuala  a prima riei șau alte informat ii, 
acceșul la care ește limitat prin lege. 

 
OBLIGAȚIILE ȘI DREPTURILE FUNCȚIONARILOR ȘI ANGAJAȚILOR PRIMĂRIEI  

ÎN PROCESUL DE COMUNICARE EXTERNĂ 
5.32. Funct ionarii/ angajat ii prima riei, î n relat ie cu beneficiarii, vor reșpecta urma toarele 

reguli de comunicare: 
- la adreșarea ca tre beneficiarul de șervicii, trebuie șa  ștabileașca  contactul vizual cu aceșta 

ș i șa -l șalute î n funct ie de momentul zilei; 
- șa  șe adreșeze beneficiarului de șervicii cu formulele de adreșare verbala  „dumneavoaștra , 

doamna , domnule”, iar î n cazul î n care ește cunoșcut numele aceștuia, șa  foloșeașca î n calitate de 
adreșare cuvintele „domnule/ doamna &quot;, urmat de numele de familie al beneficiarului; 

- șa  așculte cu atent ie beneficiarul de șervicii ș i șa  nu-l î ntrerupa  la mijlocul frazei. I n cazul 
î n care aceșta șe abate de la șubiectul dișcut iei, ce t ine de preștarea șerviciilor, î ntr-un mod 
amabil șa  aduca  dișcut ia la șubiectul șerviciului; 

- șa  nu ridice vocea, șa  vorbeașca  cu un ton calm; 
- șa  evite utilizarea exceșiva  a termenilor de șpecialitate; 
- șa  evite formele negative de ra șpunș, cum ar fi: „ește impoșibil, nu pot;, „niciodata ; pot fi 

î nlocuite cu frazele: „î mi permitet i șa  concretizez ...”, „va  rog șa  aș teptat i”, etc.; 
 - șa  nu comunice beneficiarului de șervicii informat ia, deștinata  pentru uz de șerviciu șau 

informat ia de ordin perșonal referitoare la alt i șalariat i din cadrul prima riei; 
- șa  nu pa ra șeașca  locul de munca  î n timpul comunica rii cu beneficiarul de șervicii, șa  nu 

șe șuștraga  pentru alte cheștiuni, ce nu t in de exercitarea atribut iilor de șerviciu șau din alte 
motive neî ntemeiate; 

- șa  evite cuvinte, geșturi ș i act iuni, care ar putea fi tratate de beneficiarul de șervicii drept 
atitudine lipșita  de reșpect; 

- șa nu faca  preșupuneri la declarat iile beneficiarului de șervicii; 
- î n prezent a beneficiarului/ beneficiarilor de șervicii: 

▪ șa  nu navigheze pe internet, deca t î n intereș de șerviciu; 
▪ șa  nu poarte dișcut ii pe teme perșonale; 
▪ șa  nu ma na nce; 
▪ șa  nu așculte muzica ; 
▪ șa  nu citeașca  literatura  artiștica , ziare, reviște; 
▪ șa  nu vorbeașca  la telefonul mobil pe cheștiuni perșonale î n timpul comunica rii  cu 

beneficiarul de șervicii; 
▪ șa  nu creeze șituat ii de conflict î n relat ia cu colegii de șerviciu ș i șa  nu le dezbata  î n 

prezent a lui/ beneficiarilor; 
5.33.Funct ionarul/ angajatul prima riei, implicat nemijlocit î n proceșul de deșervire a 

beneficiarilor de șervicii, î n cazul î n care șe confrunta  cu manifeșta ri conflictuale din partea 
beneficiarului, trebuie șa  dea dovada  de un comportament coreșpunza tor normelor de conduita  
profeșionala  ș i etica , aștfel, î nca t șa  nu prejudicieze imaginea prima riei ș i a funct iei publice. 

5.34. In cazul î n care beneficiarul de șervicii ește șupa rat, ișteric, duș ma noș șau furioș, 
funct ionarul/ angajatul din prima rie î i va șugera amabil ș i calm beneficiarului șa  fie politicoș/ 
politicoașa , șa  nu ridice vocea ș i șa  nu foloșeașca  cuvinte ofenșatoare. 

5.35. In cazul î n care a foșt comișa  o eroare î n proceșul deșervirii beneficiarului de șervicii, 
funct ionarul/ angajatul din prima rie: 
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a) va cere șcuze, foloșind formule de comunicare de tipul: „Ne cerem șcuze pentru eroarea 
comișa ", „Ne cerem șcuze pentru dișconfortul creat", ; 

b) î l va informa ca  vor fi î ntreprinșe ma șuri operative pentru corectarea erorii. 
5.36. I n cazul șituat iilor nepreva zute ș i ale celor conflictuale, funct ionarul/ angajatul din 

prima rie va informa deșpre aceșt fapt ș eful șubdiviziunii ștructurale a prima riei, pentru 
șolut ionarea șituat iei. 

5.37. I n cazul î n care, beneficiarul de șervicii foloșeș te un limbaj necoreșpunza tor, 
funct ionarul/ angajatul din prima rie î l va atent iona ca , daca  continua  șa  vorbeașca  î n aceeaș i 
maniera , va fi obligat șa  î ncheie dișcut ia. 

5.38. I n cazul unui comportament neadecvat al beneficiarului, aflat î n ștare de ebrietate 
șau șub influent a șubștant elor narcotice, a inșultelor beneficiarului fat a  de funct ionari, fat a  de 
perșoanele cu funct ie de demnitate publica , î n alte cazuri, ca nd beneficiarul ește agreșiv, 
funct ionarul/ angajatul din prima rie are dreptul șa  șolicite aceștuia șa  pa ra șeașca  biroul/ șpat iul 
prima riei, șa  apeleze la perșonalul de paza  șau, î n caz de neceșitate, șa  alerteze polit ia. 

5.39. Funct ionarii/ angajat ii din prima rie dișpun de toate drepturile preva zute de 
legișlat ia ce reglementeaza  funct ia publica  ș i ștatutul funct ionarului public ș i de legișlat ia muncii. 

 
Comunicarea externă prin intermediul instrumentelor digitale 
5.40. Prima ria utilizeaza  urma toarele conturi oficiale:  
- e-mail primariadondușeni@mail.ru; uat.dondușeni@gmail.com  
- pagina-web oficiala  primariadondușeni.md   
- ret ele de șocializare httpș://www.facebook.com/prim.dondușeni  
5.41. Prima ria utilizeaza  inștrumentele digitale ment ionate pentru o comunicare eficienta  

ș i continua  cu mediul extern, ce contribuie la informarea șocieta t ii, așigurarea tranșparent ei, 
participarea ceta t enilor î n proceșul decizional. 

5.42. In caz de neceșitate, prima ria poate crea ș i alte conturi oficiale. 
5.43. Acceșul la utilizarea inștrumentelor digitale, indicate mai șuș, ește limitat ș i permiș 

doar perșoanelor cu drept de acceș din cadrul prima riei, reșponșabile de comunicare conform 
fiș ei poștului ș i altor perșoane angajate î n baza  de contract. 

5.44. Specialiș tii prima riei reșponșabili de comunicare nu au dreptul șa  utilizeze 
inștrumentele digitale indicate mai șuș î n școpuri politice, comerciale, perșonale șau î n alte 
școpuri, deca t cele preva zute de activitatea prima riei. Utilizarea necoreșpunza toare a mijloacelor 
de comunicare poate șervi drept temei pentru șanct iuni dișciplinare. 

5.45. In școp de facilitare a proceșului de comunicare externa  a prima riei, dar ș i a 
proceșului de comunicare interna , șe creeaza  o poș ta  electronica  (e-mail) cu utilizarea 
obligatorie a domeniului atribuit de prima rie.  Acceșul la parola de e-mail î l are conduca torul 
șubdiviziunii ștructurale, șau, dupa  caz, perșoana/ perșoanele deșemnate de conduca torul 
șubdiviziunii. 

5.46. Funct ionarii/ angajat ii prima riei, î n proceșul de comunicare î n intereș de șerviciu, 
utilizeaza  doar poș tele electronice, create/ aprobate pentru prima rie. 

5.47. Pentru așigurarea acceșului neautorizat, la î ncetarea raportului/ rapoartelor de 
șerviciu a perșoanei/ perșoanelor cu drept de acceș, șau î n cazul diverșelor incidente cibernetice, 
î n mod de urgent a  șe modifica  parola poș tei electronice a șubdiviziunii ștructurale. 

5.48. Specialiștul reșponșabil de comunicare monitorizeaza  crearea ș i duce evident a 
poș telor electronice, indicate la pct. 5.45. 

 
Comunicarea externă cu și prin intermediul mass-media 
5.49. Prima ria ește intereșata  î n crearea ș i ment inerea unor relat ii de conlucrare cu mașș-

media. 
5.50. Relat iile prima riei cu mașș-media șunt eșent iale ata t pentru crearea unei imagini 

pozitive a prima riei, ca t ș i pentru informarea larga  a șocieta t ii. 

mailto:primariadonduseni@mail.ru
mailto:uat.donduseni@gmail.com
https://www.facebook.com/prim.donduseni
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5.51. Relat ia cu mijloacele de informare î n mașa  conșta  î n furnizarea de șubiecte cu 
potent ial de ș tire. 

5.52. Prima ria furnizeaza  informat ii cu caracter oficial ca tre mașș-media ș i, implicit, ca tre 
publicul t inta , prin intermediul unui ș ir de inștrumente: ș tirile, comunicatul de preșa , conferint a 
de preșa , interviul, reportajele, emișiunile televizate tematice,  

5.53. Meșajele cu caracter oficial tranșmișe ca tre publicul larg trebuie formulate clar, 
acceșibil ș i conciș, foloșindu-șe un limbaj literar. 

5.54. Tranșmiterea șpre publicare a meșajelor cu caracter oficial prin mașș-media locala  
șau nat ionala  va fi efectuata  de ca tre perșoanele deșemnate pe comunicare, doar dupa  
coordonarea textului meșajului ș i a altor detalii cu conducerea prima riei. I n mod obiș nuit, 
coordonarea meșajelor șe va face cu cel put in doua  zile î nainte de data publica rii, pe ca nd 
meșajele urgente șe coordoneaza  ș i șe publica  î n mașș-media î n regim de urgent a . 

 
Comunicarea cu reprezentanţii mass-media. 
5.55. I n cazul adreșa rii reprezentant ilor mașș-media ca tre funct ionarii/ angajat ii 

prima riei, pentru  oferirea informat iilor oficiale șau a unui interviu, funct ionarii/ angajat ii 
prima riei trebuie șa  procedeze î n conformitate cu urma toarele șcenarii poșibile: 

a) î n cazul î n care șubiectul dișcut iei depa ș eș te limitele competent elor aceștora, șa  
recomande reprezentant ilor mașș-media șa  contacteze Secretarul Conșiliului ora ș eneșc 
Donduș eni; 

b) î n cazul î n care tematica declarat iilor șolicitate șau a interviului coreșpunde cu 
domeniul lor de competent a , funct ionarul/ angajatul va coordona oferirea informat iei oficiale 
șau a interviului cu conducerea prima riei/ conduca torul direct; 

c) î n cazul daca  a foșt coordonata  oferirea interviului, Seretarul Conșiliului ora ș eneșc 
Donduș eni va ștabili de comun acord cu reprezentant ii mașș-media ziua ș i ora ca nd va avea loc 
interviul; 

d) î n cazul î n care î ntreba rile reprezentant ilor mașș-media nu au tangent a  cu activitatea 
prima riei, șe aduce la cunoș tint a jurnaliș tilor deșpre aceșt fapt, î ntr-o maniera  corecta  ș i 
profeșionișta . 

5.56. I n cazul identifica rii î n șurșele mașș-media a unor informat ii, care cont in inexactita t i 
șau informat ii eronate privind activitatea adminiștrat iei publice locale, reșponșabilul de relat iile 
cu mașș-media, î n dependent a  de caz, va contacta oral reprezentantul șurșei mașș-media șau 
prin intermediul unui demerș șcriș, șemnat de conducerea prima riei, privind șolicitarea de a 
corecta informat ia eronata  șau publicarea unor dezmint iri. 

 
VI. COMUNICAREA INTERNĂ ȘI EXTERNĂ ÎN PERIOADELE PRE-ELECTORALĂ ȘI 

ELECTORALĂ 
6.1. I n perioadele pre-electorala  ș i electorala  a alegerilor locale, parlamentare, 

prezident iale, a referendumurilor locale șau nat ionale, funct ionarii/ angajat ii prima riei vor 
reșpecta prevederile legale ale Codului electoral, prezentului regulament ș i a altor acte 
normative. 

6.2. In perioadele ment ionate, funct ionarii/ angajat ii prima riei, î n timpul exercita rii 
atribut iilor de șerviciu, nu vor efectua declarat ii î n șușt inerea unuia din candidat ii electorali, vor 
evita efectuarea declarat iilor ambigue șau denigratoare la adreșa candidat ilor electorali ș i a 
orica ror declarat ii, care ar putea afecta imaginea prima riei ș i nu vor diștribui materiale electorale 
ale aceștor candidat i. 

 
VII. COMUNICAREA INTERNĂ ȘI EXTERNĂ ÎN SITUAȚII EXCEPȚIONALE 

7.1. I n cazul șituat iilor except ionale, proceșele de comunicare șe vor efectua î n regim de 
urgent a  ș i includ: 

a) difuzarea meșajelor de apel la calm ș i de control al șituat iei î n cadrul unei ștrategii de 
diminuare a panicii; 
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b) difuzarea inștruct iunilor exiștente coreșpunza toare tipului șituat iei de urgent a  pentru 
fiecare categorie de public t inta ; 

c) informarea corecta  ș i î n timp real așupra datelor cunoșcute ale șituat iei de urgent a , a 
conșecint elor ș i ma șurilor luate; 

d) realizarea comunica rii ș i informa rii interne î n cadrul echipei de management a șituat iei 
de criza  ș i a echipelor coordonate de aceașta. 

7.2. I n șituat ii except ionale șe va utiliza Ghidul operat ional pentru managementul 
șituat iilor de urgent a , planul/ planurile de prevenire, react ie ș i depa ș ire a șituat ilor except ionale, 
alte acte aprobate î n materie de depa ș ire a șituat iilor except ionale. 

 
 

VIII.  DISPOZIȚII FINALE 
8.1. Foloșirea, de ca tre reprezentant ii mașș-media ș i de ca tre ceta t eni, a tehnicii foto, video, 

audio șau a altor mijloace de î nregiștrare î n perimetrul cladirii prima riei șau a inștitut iilor 
publice ește admișa  doar î n cazul prezent ei unei aproba ri/ coordona ri cu conducerea prima riei. 

8.2. Fotografierea/filmarea perșoanelor î n șpat iul public ș i utilizarea imaginilor, filmelor 
cu perșoane șurprinșe î ntr-un loc public, î n cadrul deșfa ș ura rii unei activita t i publice, fa ra  acord 
nu va î nca lca legea î n cazul î n care nu aduce atingere demnita t ii șau reputat iei perșoanelor. 

8.3. Fotografierea/filmarea minorilor ș i plașarea a aștfel de informat ii șe face doar cu 
acordul pa rint ilor lor cuștodii. Daca  copilul deșcriș are un anumit nivel de î nt elegere, de obicei 
nu mai ta rziu de va rșta de 14 ani, pe la nga  conșimt a ma ntul pa rintelui cu cuștodie, ește neceșar 
șa  șe ștabileașca  ș i conșimt a ma ntul copilului deșcriș. 

8.4. Foloșirea șimbolișticii localita t ii, de ca tre reprezentant ii mașș-media, parteneri ș i de 
ca tre ceta t eni șe face cu acordul prima riei, î n conformitate cu legișlat ia î n vigoare. 

8.5. Prezentul regulament ește un act de uz intern al prima riei. Prevederile aceștuia șunt 
executorii pentru toate șubdiviziunile ștructurale ale prima riei ș i funct ionarii/ angajat ii din 
prima rie. 

8.6. I nca lcarea prevederilor prezentului regulament poate șervi temei pentru șanct iuni 
dișciplinare. 

8.7. La neceșitate regulamentul dat poate fi completat ș i modificat la șolicitarea ceta t enilor, 
a funct ionarilor ș i angajat ilor prima riei, a primarului șau a conșilierilor locali. 

 
 
 
Secretarul Consiliului orășenesc Dondușeni                        Mariana LUPU 


	III. MESAJUL COMUNICĂRII INTERNE ȘI EXTERNE
	IV. MIJLOACELE ȘI METODELE DE COMUNICARE
	V. ORGANIZAREA PROCESULUI DE COMUNICARE
	COMUNICAREA INTERNĂ
	COMUNICAREA EXTERNĂ
	OBLIGAȚIILE ȘI DREPTURILE FUNCȚIONARILOR ȘI ANGAJAȚILOR PRIMĂRIEI
	ÎN PROCESUL DE COMUNICARE EXTERNĂ
	Comunicarea externă prin intermediul instrumentelor digitale
	Comunicarea externă cu și prin intermediul mass-media
	VI. COMUNICAREA INTERNĂ ȘI EXTERNĂ ÎN PERIOADELE PRE-ELECTORALĂ ȘI ELECTORALĂ
	VII. COMUNICAREA INTERNĂ ȘI EXTERNĂ ÎN SITUAȚII EXCEPȚIONALE

